[ KRAKMAN

Krakman P. Kiepura, K. Michalik sp.k.
Pottanki 18, 30-740 Krakdéw, Polska
NIP: 6793082897
www.taiwangun.biz

Regulamin sklepu hurtowego

Przeczytaj uwaznie Regulamin Sklepu Hurtowego (“Regulamin”). To umowa ramowa o wspotpracy i
sprzedazy hurtowej - prowadzonej za posrednictwem sklepu online Taiwangun.biz (“Sklep Hurtowy”)
pomiedzy Twoja firma (“Ty”, “Partner”, “Kupujacy”) a spétkg Krakman P. Kiepura, K. Michalik spétka
komandytowa (“My”, “Krakman”, “Sprzedajacy”) z siedzibg w Polsce (ul. Péttanki 18, 30-740 Krakdw, tel.
+48 123626134, e-mail: krakman@taiwangun.com), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS

0000567135, REGON 122593008, NIP 6793082897.

Rejestracja konta i weryfikacja

Sklep Hurtowy przeznaczony jest dla firm, ktére dokonuja zakupow bezposrednio zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscia gospodarcza (zawodowy charakter uméw). Aby uzyskaé petny dostep do
Sklepu Hurtowego, wymagana jest bezptatna rejestracja. Prosimy, podaj adres e-mail w domenie Twojej
firmy.

Podczas weryfikacji sprawdzimy poprawnos$¢ podanych danych firmy i ich zgodnos¢ z rejestrami
urzedowymi i podatkowymi. Mozemy poprosi¢ o przedstawienie dodatkowych dokumentow np. oficjalne
dokumenty potwierdzajgce rejestracje firmy, nadanie numerow podatkowych lub potwierdzajgce aktywny
status VAT.

Ponadto informujemy, ze dla przedsiebiorcow z prawami konsumenta przeznaczony jest wytacznie
sklep detaliczny. Konta utworzone przez przedsiebiorcéw o statusie konsumenta nie zostang
aktywowane - nie uzyskajg dostepu do Sklepu Hurtowego. W szczegdlnosci dotyczy to jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych lub podmiotéw bez osobowosci prawnej, dla ktérych oferowany asortyment
nie ma zawodowego charakteru, ze wzgledu na przedmiot prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
ustalonej w oparciu o urzedowe rejestry (CEIDG).
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Jesli wszystko sie zgadza, wyslemy powiadomienie o aktywacji konta, a Ty uzyskasz petny dostep do
Sklepu Hurtowego i mozliwosci sktadania zamdwien. Nastgpi to najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych od
uzyskania kompletu informaciji.

Minimalna wartos¢ zamowienia

W Sklepie Hurtowym obowigzuje minimalna warto§¢ zaméwienia ok. 650 EUR netto, ktéra jest
przeliczana na odpowiednig walute.

W drodze indywidualnej decyzji, Krakman moze obnizy¢ kryterium minimalnej wartosci zamoéwienia, aby
umozliwi¢ wspotprace z Partnerem, co jednak moze mie¢ wptyw na oferowane ceny hurtowe.

Korekta wartosci minimalnej nie wymaga zmiany Regulaminu. Obowigzujgca warto$¢ minimalna wg
aktualnego kursu waluty jest widoczna w koszyku.

Ceny i podatki lokalne

Ceny produktow w Sklepie Hurtowym oraz podatki lokalne zalezg od kraju dostawy, ktéry wybierasz
podczas rejestracji:

e Polska: Ceny brutto, zawierajg podatek VAT. Otrzymasz fakture z 23% VAT.

e Unia Europejska: Jesli Twéj numer VAT UE jest aktywny w systemie VIES, otrzymasz fakture z 0%
VAT (wewnatrzwspdlnotowa dostawa towaréw) i zobaczysz ceny netto, bez podatku VAT. Jesli
Twaoj numer VAT UE jest nieaktywny, nadal mozesz dokonywac¢ zakupéw z cenami brutto, z VAT.

e Inne kraje: Lokalne podatki i cta zalezg od kraju dostawy i sg odpowiedzialnoscig Kupujgcego
dokonujgcego importu. Aby uzyskaé wiecej informacji na temat cet i optat przy imporcie,
skontaktuj sie z lokalnym urzedem celnym.

Ograniczenia ilosci

Podczas kompletowania zamowienia odbywa sie finalna weryfikacja dostepnosci towaru. W przypadku
koniecznej korekty ilosciowej, Kupujacy zostanie poinformowany o braku elementéw jego zamowienia.
Zamoéwienie zostanie zrealizowane czesciowo, wptacona kwota za przedmioty niedostepne zostanie mu
zwrdcona.

Niektére produkty mogg posiadac kryterium MOQ, czyli minimalnej liczby sztuk, ktérg mozna zamowig.
Zwykle dotyczy to produktow o niewielkiej cenie jednostkowej lub wynika ze sposobu pakowania.
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Zastrzegamy, ze niektére produkty moga by¢ niedostepne w Sklepie Hurtowym. Ponadto, produkty
oferowane w cenie hurtowej mogg mieé¢ natozony limit liczby sztuk przeznaczonych na sprzedaz
hurtowa. Po wyczerpaniu liczby sztuk w Sklepie Hurtowym, Kupujacy moze dokonaé zakupu w Sklepie
Detalicznym (Taiwangun.com).

Produkty z odroczona realizacjg

Dla produktéw, ktére w danej chwili sg niedostepne, oznaczonych jako przedsprzedaz (preorder) oraz
oczekujgce na dostawe (backorder), istnieje mozliwos$¢ ztozenia zamoéwienia odroczonego. Czas
realizacji takich zamowien bedzie odpowiednio wydtuzony. Ptatno$¢ bedzie wymagana bezposrednio
przed spodziewang dostawg produktéw do Krakman. Okoto 14 dni przed spodziewang dostawa
Kupujacy otrzyma przypomnienie o ptatnosci.

Sprzedajacy stara sie dotrzymac planowanych terminéw i dostarczy¢ produkty w przewidywanym czasie,
jednak opd6znienia mogg powsta¢. Do momentu rozpoczecia realizacji i pakowania, Kupujagcy ma
mozliwos¢ rezygnacji i anulowania zamowienia. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody, ktére mogg powstac¢ w zwigzku z takimi opdznieniami.

Rozliczenia, ptatnosci, faktury

Podstawowg metoda ptatnosci w Sklepie Hurtowym jest przedptata przelewem bankowym.

Inne metody ptatnosci mogag by¢ udostepnione w przypadku niewielkich zaméwien (np. ptatnosci
elektroniczne lub za pobraniem) lub odrebnych uzgodnien z Partnerem.

Zamoéwienia, ktore oczekujg na przedptate, a nie zostaly optacone, po 3 dniach uwalniajg rezerwacje ze
stanu magazynowego, po 5 dniach od ich ztozenia zostang anulowane.

Partner otrzymuje fakture w formacie PDF przesytang na adres e-mail. Faktury objete obowigzkiem KSeF
sg wystawiane jako e-faktury w Krajowym Systemie e-Faktur. W przypadku faktur wystawionych w KSeF,
przesytana wizualizacja PDF zawiera kod QR oraz numer KSeF, umozliwiajgce weryfikacje e-faktury w
systemie KSeF.

Ztozenie zamowienia

Informacje zawarte na stronie Taiwangun.biz, zdjecia, opisy, ceny nie stanowig oferty w rozumieniu
kodeksu cywilnego, lecz wytgcznie zaproszenie do zawarcia umowy. Ztozenie zamowienia przez
Kupujgcego oznacza ztozenie oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.
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Przestanie automatycznej wiadomosci o otrzymaniu zamdwienia nie jest jednoznaczne z przyjeciem
zamowienia i potwierdzeniem oferty przez Krakman.

Do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Krakman a Kupujgcym dochodzi w momencie, gdy Kupujacy
otrzyma wiadomos¢ e-mail z informacja, ze rozpoczeto realizacje zamowienia.

Zmiany w zamowieniu

Kupujacy moze anulowaé lub wprowadzi¢ zmiany przed rozpoczeciem jego realizacji. Prosimy o jak
najszybszy kontakt w tego typu sytuacjach.

Kompletowanie i wysytka

Standardowy czas realizacji jest liczony od zaksiegowania wptaty na koncie. Moze on ulec wydtuzeniu,
szczegolnie w przypadku duzych, wielopozycyjnych zaméwien. W takim przypadku poinformujemy
Kupujgcego o zmienionym czasie realizacji.

Koszt wysytki jest pokrywany przez Kupujgcego. Kupujacy ma mozliwos¢ sledzenia przesytek za
pomoca dostarczonego przez nas numeru Sledzenia. Krakman zastrzega sobie prawo do samodzielnego
wyboru przewoznika lub zmiany tego wyboru.

Paczki kurierskie

Przesytka zostanie przygotowane do wysytki w 1-7 dni roboczych od potwierdzenia zamowienia.

Koszt przesytki kurierskiej wyliczany jest na etapie sktadania zamdéwienia w zaleznosci od wagi towaru i
ma charakter optaty ryczattowej pokrywanej przez Kupujacego.

Wysytka paletowa

Przesytka zostanie przygotowana do wysytki w ciggu 3-10 dni roboczych od potwierdzenia zamowienia.

W zaleznosci od kraju wysytki i wagi towarow, koszty wysyiki paletowej sg wyliczane na etapie sktadania
zamowienia lub kalkulowane indywidualnie po ztozeniu zaméwienia i przedstawiane na fakturze
proforma.
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Odbidér wiasny

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie odebra¢ zamowienie osobiscie lub zorganizowac transport we wtasnym
zakresie - zgodnie z Incoterms EXW Krakéw, Polska - wydanie towaru przez Krakman osobie odbierajgcej
oznacza moment doreczenia zamowienia Kupujgcemu oraz przejecia odpowiedzialnosci za dalszy
transport przez Kupujgcego.

Modyfikacje replik i inne ustugi

Na zyczenie Kupujgcego, Sprzedajgcy moze w wybranym zakresie wykona¢ dodatkowe modyfikacje np.
dostosowa¢ predkos$¢ wylotowa (FPS) repliki broni lub swiadczyé inne ustugi.

Wszelkie tego rodzaju czynnosci wigza sie z rozebraniem repliki, co moze pozostawi¢ widoczne Slady
(takie jak slady srubokreta lub rozsuniecia elementéw). Zlecajac takie modyfikacje, Kupujacy potwierdza,
ze nie bedzie wnosit roszczen z tego tytutu.

Reklamacje

Niedoreczone przesyiKki

Krakman nie ponosi odpowiedzialnosSci za przesytki dostarczone na nieprawidtowy adres, jesli taki adres
zostat podany przez Kupujgcego. Doktadamy wszelkich staran, by weryfikowaé zamowienia pod
wzgledem poprawnosci adresow, jednak obowigzek podania prawidtowych i wyczerpujgcych danych
spoczywa na Kupujgcym.

Jesli przesytka zostanie cofnieta z powodu niepoprawnych danych adresowych, nieoptacenia naleznosci
celno-podatkowych przy imporcie lub odmowy przyjecia przez Kupujgcego, moze zostac natozona optata
za przesytke zwrotng, za przedptacone przez przewoznika naleznosci celno-podatkowe (jezeli dotyczy), a
takze dodatkowa optata za ponowne wystanie przesyiki (jezeli dotyczy).

W przypadku, gdy niedoreczenie wynika z btedu po stronie Sprzedajgcego lub przewoznika, koszty
ponownej wysytki pokrywa Sprzedajacy.

Uszkodzenia w transporcie

Jesli przesytka wyglada na uszkodzong, podczas doreczenia Kupujgcy powinien spisa¢ protokot szkody
w obecnosci kuriera. Kopie protokotu szkody oraz dokumentacje fotograficzng prosimy wystaé tego
samego dnia na adres: krakman@taiwangun.com.

Strona5z9


mailto:krakman@taiwangun.com

Niezgodnosci w zamdwieniu

Ewentualne niezgodnosci w skompletowaniu zamdwienia prosimy zgtaszac niezwtocznie, nie pézniej niz
w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania przesytki.

Wady towaru

Co do zasady, Krakman nie prowadzi ustug serwisowych i gwarancyjnych dla ostatecznych klientéw
detalicznych Partnera, gdyz pozostajg one w sferze obowigzkéw Partnera.

Jestesmy nastawieni na dtugotrwatg i obustronnie korzystng relacje biznesowg z Partnerami, stad, na
podstawie indywidualnych ustalen, Krakman moze wspiera¢ Partnera w zakresie m.in. zapewnienia
czesci zamiennych czy realizacji ustug serwisowych i naprawczych, ktére moga by¢ osobno ptatne.

Wypetnij formularz reklamacyjny, aby zgtosi¢ wade towaru. Mozesz réwniez wysta¢ stosowne
zgtoszenie na adres krakman@taiwangun.com lub pisemnie na adres Krakman.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno w jednoznaczny sposob okresla¢ zgdanie Kupujgcego oraz opisywac
nature wykrytego problemu, a takze okolicznosci jego wykrycia. Obstuga Sklepu moze wymagaé rowniez
dodatkowych informacji, w zaleznosci od natury problemu.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia. Gdy do rozpatrzenia
reklamaciji niezbedne s3 ogledziny towaru, Sprzedajacy poinformuje o takiej koniecznosci, a Kupujacy
zostanie zobowigzany odpowiednio zabezpieczy¢ i odesta¢ reklamowany towar na adres Krakman na
swoj koszt. Przesyiki pobraniowe nie bedg przyjmowane. Krakman pokrywa koszt wysytki powrotnej do
Partnera, jesli reklamacja zostata uznana za zasadna.

Weryfikacja wady lub naprawa wigzg sie z rozebraniem repliki, co moze pozostawi¢ widoczne sSlady
(takie jak $lady srubokreta lub rozsuniecia elementéw). Takie znaki nie mogag by¢ podstawa
jakichkolwiek roszczen, co Kupujacy potwierdza wysytajac produkty do Krakman.

Towar nieodebrany przez Kupujgcego po rozpatrzeniu reklamacji, mimo uptywu terminu wskazanego w
wezwaniu Kupujgcego do jego odbioru, przechowywany jest przez Sprzedajgcego odptatnie od
pierwszego dnia po uptywie wyznaczonego terminu. Optata za bezumowne przechowywanie rzeczy jest
ustalana na podstawie cen rynkowych magazynowania rzeczy i wynosi 90 PLN miesiecznie za kazdy
petny miesigc przechowywania oraz 1/30 tej kwoty za kazdy dzien, jesli przechowanie nie trwa pethego
miesigca.

Kupujgcymi w Sklepie Hurtowym sg firmy, ktére dokonujg zakupéw bezposrednio zwigzanych z
prowadzong dziatalno$cig gospodarczg (zawodowy charakter umoéw), jednak w nieuregulowanych
kwestiach, zgtoszenia reklamacji rozpatrywane sg na zasadach rekojmi.
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Asortyment

Nie prowadzimy sprzedazy broni palnej. Wszystkie produkty widoczne w ofercie (ktére m.in. nazwa,
wygladem, lub opisem przypominajg takg bron) to repliki o charakterze rekreacyjno-sportowym,
szczegolnie do rozgrywek airsoft. Replikami swoich odpowiednikdéw jest réwniez pozostata czesc
asortymentu m.in. przyrzady optyczne, osprzet taktyczny itd.

Repliki moga sie rézni¢ od ich rzeczywistych odpowiednikéw (m.in. materiatami, funkcjonalnos$cig,
parametrami, sposobem dziatania oraz innymi wtasciwosciami), w zwigzku z tym réznice te nie stanowig
podstawy do reklamacji.

Niektére oferowane produkty mogg zawiera¢ baterie lub pojemniki ze sprezonym gazem. Sktadajgc
zamowienie na taki produkt, Kupujgcy potwierdza, ze rozumie, ze uzytkowanie i przechowywanie takich
przedmiotéw wigze sie z ryzykiem i wymaga zachowania szczegdlnych srodkéw ostroznosci.

Sprzedawane produkty przeznaczone sg dla os6b petnoletnich.

Polityka prywatnosci

Prosze zapozna¢ sie z politykg prywatnosci, aby dowiedzie¢ sie jak zbieramy i przetwarzamy informacje.

Opinie o produktach, inne tresci

W Sklepie Hurtowym Partnerzy nie majg mozliwosci dodawania tresci wtasnych takich jak opinie o
produktach.

Licencja na materialy

Zachecamy naszych Partneréow prowadzgcych sprzedaz online do korzystania z udostepnionych zdjeé,
nazw modeli oraz danych technicznych specyfikacji towaru (np. wymiary, pojemnos$¢ magazynkdw, itp)
przy tworzeniu stron produktow we wtasnych sklepach online. Na podstawie niniejszego Regulaminu,
materiaty te sg licencjonowane przez Krakman dla Partneréw w celu dalszej odsprzedazy produktéw na
czas trwania wspotpracy.

Prosimy Partneréow o tworzenie wiasnych opisow produktéow. Zezwalamy na ttumaczenie opiséw lub
stosowanie parafrazy, ale nie ich kopiowanie. Kopiowanie opiséow produktéw z serwisu Taiwangun.biz
lub ich znaczacych fragmentow negatywnie wptywa na widocznos¢ w wyszukiwarkach naszych sklepéw
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jak rowniez Panstwa stron. W zwigzku z tym Krakman nie licencjonuje opiséw produktow dla Partnerdw,
a ewentualna zmiana w tym zakresie wymaga odrebnej, pisemnej zgody.

Newsletter

Partner, ktory udzielit zgody Krakman na otrzymywanie tresci handlowych i marketingowych, moze
otrzymywaé marketingowe tresci np. wiadomosci e-mail (newsletter).

Udzielona zgoda marketingowa w kazdym momencie moze zosta¢ wycofana przez zmiane ustawienia w
koncie Partnera lub poprzez klikniecie w odpowiedni link wypisujgcy w wiadomosci marketingowe;.

Zakonczenie wspoétpracy

Przedtuzajgca sie nieaktywnos¢ Partnera w Sklepie Hurtowym moze skutkowaé zablokowaniem konta
przez Krakman i utratg dostepu do Sklepu Hurtowego. W szczegodlnosci dotyczy to sytuacji, gdy Partner
nie ztozyt zadnego zamowienia w ciggu 6 miesiecy od rejestracji konta, mineto 18 miesiecy od
ostatniego zamdwienia bgdz dane kontaktowe Partnera staty sie nieaktualne (adres e-mail, adres www).
Ponowna weryfikacja bedzie wymagana w celu odzyskania dostepu do Sklepu Hurtowego.

Ponadto, konto zostanie zamknigte po wypowiedzeniu niniejszej umowy wspotpracy z trzymiesiecznym
okresem wypowiedzenia przez Krakman lub Partnera.

Udzielona Partnerowi licencja na materiaty wygasa w powyzszych przypadkach.

Inne zasady

Kursy walut, ceny, opisy produktéw, zdjecia, oferowane promocje i kazdy inny element zawartosci strony
oraz aspekt oferowanych ustug mogg ulec zmianie bez uprzedniego powiadomienia oraz w dowolnym
momencie. Wigzgcym jest stan w chwili ztozenia zamowienia.

Doktadamy nalezytych staran, zeby informacje widoczne na stronie Taiwangun.biz byty aktualne,
kompletne i poprawne, jednak nie gwarantujemy takiego stanu rzeczy.

Jak kazda strona internetowa, serwis Taiwangun.biz jest narazony na nieprzewidziane problemy
techniczne oraz btedy w sposobie dziatania. Zastrzegamy prawo do anulowania zamowien
zawierajgcych nieprawidtowosci (na przyktad w cenie lub ilosci towaru), ktére powstaty w wyniku
niepoprawnego dziatania strony.

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu dotyczg aktywnosci Partnerow po dokonanej zmianie, w tym
zamowien ztozonych po zmianie. Jesli Regulamin zostat zmieniony, Partner ponownie potwierdza zgode
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na aktualny Regulamin podczas kolejnego zakupu lub innej jego aktywnosci. Zamowienia ztozone przed
zmiang Regulaminu bedg realizowane w oparciu o tres¢ Regulaminu obowigzujgcego w momencie ich

ztozenia.

Jesli masz jakiekolwiek pytania, napisz na adres krakman@taiwangun.com.
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